
Der Bus & Bahn Begleitservice begleitet Menschen mit 
diversen Mobilitätseinschränkung im Stadtgebiet Mün-
chen bei der Nutzung des Öffentlichen Personennahver-
kehrs. Ehemals von Langzeitarbeitslosigkeit betroffene 
Menschen begleiten Menschen von der Wohnungstür zu 
medizinisch/therapeutischen Zielen, zur Arbeitsstätte 
oder Bildungsinstituten, zu Behörden, zu Erledigungen der 
allgemeinen Lebensführung, zu Zielen der Freizeitgestal-
tung und wieder zurück.

Die Mobilitätsbegleiter*innen kompensieren durch ihre 
Unterstützung die Beeinträchtigungen, die eine selbst-
ständige Nutzung des ÖPNV verhindern. Zur Zielgruppe 
zählen auf den Rollstuhl angewiesene Menschen, Men-
schen mit Geh-, Seh- oder Hörbehinderung oder Men-
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Der Bus & Bahn Begleitservice – ein kostenloses Angebot für Menschen mit  
Mobilitätseinschränkungen.

Perspektiven,
die bewegen

schen, die aufgrund sonstiger Einschränkungen wie 
bspw. Unsicherheiten öffentliche Verkehrsmittel nicht 
selbstständig nutzen können.

Wie wird der Bus & Bahn Begleitservice gefördert?

Der Bus & Bahn Begleitservice wird als einer von rund  
30 Sozialen Betrieben des Münchner Beschäftigungs- 
und Qualifizierungsprogramms (MBQ) durch das Referat 
für Arbeit und Wirtschaft der LH München gefördert.
Das arbeitsmarktpolitische Förderinstrument „Teilhabe 
am Arbeitsmarkt“ wird durch das Jobcenter München 
umgesetzt. Weitere Unterstützung erfolgt durch die 
Münchner Verkehrsgesellschaft und den Behinderten-
beirat der Landeshauptstadt München. 

Statistische Kennzahlen  
für das Kalenderjahr: 

6118 
Durchgeführte  
Begleitungen

      
   
   

 
   

über 1000
Anzahl bisher  
begleiteter Menschen

Perspektiven
Bewusstsein für  
Barrierefreiheit schaffen

35 % / 65 %
Mitarbeiterinnen / 
Mitarbeiter

3
Ehrenamtlich  
Mitarbeitende

20 
Geförderte  
Arbeitsplätze



Inklusion und Teilhabe  
 
Der Bus & Bahn Begleitservice trägt fortlaufend dazu bei, 
dass für Menschen mit Mobilitätseinschränkung eine 
weitestgehend selbstständige Lebensführung und somit 
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben möglich ist.
Der Bus & Bahn Begleitservice erfreute sich weiterhin ge-
stiegener Nachfrage – der Bekanntheitsgrad des Begleitan-
gebotes und das Vertrauen in dieses nimmt weiter zu und 
somit auch der gesellschaftliche Nutzen.

Integration in den Arbeitsmarkt 

Gleichzeitig werden ehemals von Langzeitarbeitslosigkeit 
betroffene Menschen durch entsprechende Qualifizierung 
für die Tätigkeit als Mobilitätsbegleiter*in ausgebildet und im 
Rahmen sozialversicherungspflichtiger, geförderter Beschäf-
tigungsverhältnisse in den Arbeitsmarkt integriert - eine 
echte „win-win-Situation“!

Mit neuem Design Richtung Barrierefreiheit 
 
Der Bus & Bahn Begleitservice erhielt erstmalig eine eigene 
Website inklusive Auftragseingabemaske und Flyern in neu-
em Design. Ein weiterer Schritt zur Umsetzung von Barrie-
refreiheit gelang mit der Veröffentlichung einer mit Blinden-
schrift versehenen Infokarte.

Besonderheiten im vergangenen Jahr

Schulterschluss der Kooperationspartner*innen

Die Unterzeichnung der Kooperationsvereinbarung zwi-
schen Münchner Verkehrsgesellschaft mbH (MVG), Referat 
für Arbeit und Wirtschaft der LH München und kmfv war 
ein wichtiger Meilenstein zur fortlaufenden Umsetzung des 
Begleitangebotes. 

Übrigens … 
 
… erhielt der Bus & Bahn Begleitservice 
bereits 2020 eine Auszeichnung – die 
Verleihung des Verkehrssicherheitspreis 
der Stiftung der Versicherungskammer Bayern BAYERISCHER 
VERKEHRSSICHERHEITSPREIS: Bus & Bahn Begleitservice 
München | Kategorie „Alle Achtung!“ - YouTube
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Petra Helsper (Bereichsleitung)
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